En estos momentos no existe un lugar fisico al que poder acudir para realizar las
consultas. Excepcionalmente se pueden mantener reuniones presenciales en el
curso de la resolucion de algunas consultas. Todas las consultas deben enviarse a la
direccion de correo electrénico clinicalegal@uah.es.

INFORMACION DE CONTACTO

En el apartado dedicado a la Clinica Legal, dentro de la pagina web de la Facultad de
Derecho de la UAH. Ademas, también se puede consultar informacién y noticias sobre
la actividad de la Clinica Legal en sus cuentas de Facebook y Twitter; para ello solo hay
que introducir en el buscador el siguiente nombre de usuario: @clfdUah.

No existe ningln tipo de restricciones a la hora de acudir a la Clinica Legal de la UAH.
No obstante, hay que tener en cuenta la finalidad de la Clinica Legal y sus dmbitos de
trabajo.

No, las consultas son totalmente gratuitas para particulares y asociaciones.
Ademas, la Clinica Legal esta integrada dentro de la Catedra denominada DECADE-
UAH, formada por la Plataforma de Organizaciones de Pacientes (POP) y la UAH.
La informacion de las actividades resultados de la Catedra DECADE-UAH puede
consultarse en su pagina web.
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¢CUALES SON LOS PASOS QUE SIGUEN LAS CONSULTAS?

Los usuarios (particulares o asociaciones) podran enviar la consulta por correo
electrénico (clinicalegal@uah.es). Si el equipo de coordinacion decide aceptarlo, se

asigna la consulta a un grupo de estudiantes, que contard en todo momento con la
ayuda de las profesorasy los profesores de la Facultad de Derecho de la UAH.

Durante el estudio de la consulta, el grupo de trabajo podra solicitar informacién o
documentacion adicional con el objetivo de garantizar que los/as usuarios/as reciban
la mejor respuesta posible a su pregunta.

METODOLOGIA CONSULTAS

Dichas respuestas seran enviadas a la persona o asociaciéon que habia realizado
inicialmente la consulta una vez revisada por el equipo de coordinacién, encargado de
confirmar que cumple con los criterios de calidad de fondo y forma de la Clinica Legal.

ECUALES SON LOS AMBITOS DE TRABAJO DE LA CLINICA LEGATL?

Suelen estar relacionados con los temas tratados en las asociaciones con las que la Clinica
Legaltiene acuerdos de colaboracion. Asi, la Clinica Legal de la UAH se ha especializado en el
acceso a los derechos por parte de las personas con enfermedad crénica o con discapacidad.

¢PUEDO ENVIAR UNA CONSULTA SIN IDENTIFICARME

POR MI NOMBRE Y APELLIDOS?
Si. En el formulario de contacto solo se exige una direccion de correo electrénico.
En caso de que sea necesario enviar documentacion, los/as usuarios/as pueden
alterar libremente los documentos, para que solo aparezcan los datos estrictamente
necesarios.

No obstante, todas las personas que forman parte de la Clinica Legal han firmado un
compromiso de confidencialidad que obliga, en todo momento, a la proteccién de los
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